La receta (ya no secreta) de un proyecto de e-Learning

Por Maria tujén Morfi

Para conocer el paso a paso de los proyectos de e-Learning y los profesionales involucrados,
LEARNING REVIEW ha consultado a quienes mas saben del tema: las empresas que los
desarrollan e implementan.

La puesta en marcha de un proyecto de formacion a distancia requiere seguir una serie de
pasos en un determinado orden, al igual que en cualquier receta de cocina. Dependiendo de la
comida que busquemos preparar, los pasos pueden repetirse o variar de una receta a otra. La
diferencia con el arte culinario es que un solo cocinero puede preparar el plato entero, mientras
gue los proyectos siempre requieren el trabajo en conjunto de personas con diferentes perfiles.

En este articulo nos proponemos proporcionar un modelo de receta basico para la
implementacion de un proyecto de e-Learning

, con el anadido de mencionar también a aquellos profesionales que llevan adelante todas las
tareas necesarias en las distintas etapas.

1) Etapa de Pre-implementacion

a) Diagnostico inicial: En este paso se realiza un analisis del contexto o la cultura
organizacional que permita identificar problemas y necesidades de formacion o entrenamiento.
Ademas, se procede a la caracterizacidn de los destinatarios para establecer su nivel de
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conocimiento.

b) Eleccion de un plan de accidn: A partir del andlisis anterior, se formulan posibles
herramientas relacionadas con los objetivos y necesidades: tipos de materiales, propuestas de

trabajo, actividades. Luego se pueden relacionar todas las etapas que conformaran el plan de
accion.

c) Definicién de los componentes: En esta etapa se describen cada una de las actividades y
los recursos, tanto aquellos con los que se cuenta como aquellos que se requieren. También se
establece el equipo de trabajo, definiendo las funciones y responsabilidades de cada
integrante.

d) Evaluacion de la viabilidad: Para confirmar la viabilidad econémica del proyecto, se
realizan una serie de calculos tales como el retorno de la inversién (ROI), la tasa interna de
retorno (TIR) y el valor actual neto (VAN). De esta manera se pueden vislumbrar los ajustes
que deberan hacerse.

2) Etapa de Implementacién
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a) Desarrollo de contenidos y actividades: En base al programa y con la ayuda de los
expertos en la teméatica, se desarrollan los contenidos y las actividades que formaran parte del
proyecto segun criterios de completitud, coherencia y rehusabilidad.

b) Puesta en marcha del entorno: En esta etapa se prepara el entorno tecnolégico y se
acondicionan los espacios que seran utilizados. A su vez, se capacita al personal docente que
participara del desarrollo.

c) Prueba piloto: A partir de la seleccién de un fragmento del proyecto se ponen a prueba
todos sus elementos en escala limitada para ser evaluados, y en base a los resultados se
podran también establecer los parametros de satisfaccion y las modificaciones necesarias.

d) Inicio de las actividades: Se da inicio a las actividades en situacion regular.

3) Etapa de Evaluacion
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a) Monitoreo y feedback: Se busca obtener feedback por parte de los usuarios del proyecto,
por ejemplo a traves de encuestas de satisfaccion en relacion a la metodologia, los contenidos,
la propuesta didactica, etc.

b) Evaluacion de los resultados: En esta etapa se comparan los resultados obtenidos con los
objetivos que se habian planteado inicialmente. Este analisis permite identificar aquellos puntos
gue no se lograron, asi como posibles resultados no esperados.

c) Busqueda de mejora continua: A partir de la identificacion de aquellos objetivos no
alcanzados y del feedback que se obtiene de los usuarios, se plantean las correcciones
necesarias tendientes a la mejora del proyecto.

Los Protagonistas

De acuerdo a la informacién brindada por distintas empresas proveedoras de servicios de
educacion a distancia -a quienes agradecemos su colaboracion-, a continuacién enumeramos
los diez profesionales que cumplen roles indispensables en el desarrollo de cualquier
proyecto de e-Learning. La lista no es exhaustiva, por lo que, dependiendo de las necesidades
puntuales de cada proyecto, pueden participar mas o menos actores.
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1) Director del Proyecto: Su rol es fundamental y participa en todas las etapas del proyecto.
Colabora en el andlisis inicial y la planificacidn, ejerce el liderazgo del equipo de trabajo y
supervisa la interaccion entre las partes.

2) Contenidista: Es el especialista en una determinada area del conocimiento que elabora y
proporciona el material formativo que integrara el contenido académico, siempre de acuerdo
con el programa establecido para el proyecto.

3) Corrector de Contenidos: Es el encargado de realizar la correccion estilistica y editorial del
contenido elaborado por el especialista, asegurandose de que mantenga coherencia y unidad.

4) Disenador Instruccional: Su tarea es llevar a cabo un analisis de las necesidades y metas
educativas a cumplir, a partir de las cuales podra desarrollar materiales didacticos y actividades
instruccionales que cumplan con los objetivos de aprendizaje que se han propuesto en la
formacién.

5) Disenador Grafico: Su funcion es convertir el material desarrollado por el Contenidista y el
Disenador Instruccional en un producto final listo para ser aplicado a la plataforma de
aprendizaje.
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6) Programador: Es el encargado de programar los cursos y otras herramientas en base al
diseno instruccional. Ademas, se encarga del analisis de requerimientos,
instalacién del sistema, testing, customizacion.

7) Administrador de la Plataforma: Gestiona todo lo relacionado con el funcionamiento de la

plataforma: el alta de cursos, contenidos y usuarios, la preparacion de los espacios y recursos,
y la mesa de ayuda.

8) Profesor: Es quien conoce en profundidad los temas que se ensenan, por lo que supervisa
los contenidos a medida que se imparten. Ademas,

responde a las consultas de foros tematicos y corrige las evaluaciones de los alumnos, entre
otras tareas. El profesor también puede hacer las funciones de tutor.

9) Tutor: Su tarea consiste en acompanar y asistir a los alumnos durante todo el proceso de

aprendizaje. Para ello se encarga de realizar un seguimiento, proponer actividades y recursos
didacticos, y moderar los foros.
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10) Consultor Estratégico: Ofrece todo su conocimiento y experiencia para ayudar en el
establecimiento de los objetivos y estrategias. Al poseer una visién general de los
requerimientos, alcances y caracteristicas de los destinatarios, intenta ser el vehiculo para que
se cumplan dichos objetivos.
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