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INFORME TECNICO

Analisis del Programa de Desarrollo de

Competencias Cognitivas y Emociona-
les del Presentador Efectivo

El Lab de LEARNING REVIEW presenta el informe del software analizado:

Contenido analizado: Programa de Desarrollo de Competencias Cognitivas y Emocionales del Presentador Efec-

tivo.

Ficha Técnica:

Nombre del curso: Competencias
del Presentador Efectivo.
Desarrollador: Nanfor Ibérica.
Modalidad: Aprendizaje autodi-
rigido, combinando e-learning con
cuestionarios de autoevaluacion,
ejercicios practicos on line y off line,
y presenciales ante audiencia eva-
luadora.

Director del Programa: José Ene-
bral.

Plataforma: LMS de IBM.
Duracion: 40 horas, incluidos ejer-
cicios y seguimiento tutelar.

Caracteristicas principales

Este curso penetra en el perfil
competencial del presentador, al
considerarle responsable, en una
cierta mayoria de los casos, de los
resultados obtenidos en su inter-
venciéon. El programa contempla
la presentacion, informativa o per-
suasiva, especialmente como una
manifestacion del perfil y proposito
del presentador. Aborda algunas
facultades cognitivas cardinales,
cuya presencia o ausencia se hace
notar, asi como determinadas forta-
lezas intrapersonales que, como la
autoconfianza, tampoco escapan a
la audiencia, e igualmente algunas
habilidades sociales inexcusables, en
torno a la empatia y la influencia.

La ultima unidad del curso abor-
da esas “anticompetencias”, que a
menudo consolidan un hiato, una
barrera, entre las capacidades del
presentador y su puesta en practica;
tampoco olvida el curso elemento
volitivos y actitudinales, arraigados
o circunstanciales, que modulan la
intencién, la atencion, la intuicion y
la actuacién del presentador.

Se trata de un curso diferente,
dotado de suficiente interactividad,
que responde a una necesidad cre-
ciente en las empresas, en bene-
ficio del flujo del conocimiento, la
comunicacion interna, la sinergia
organizacional y la consecucién de
resultados.

Contenido

Parte 1: Tipos y elementos de
una presentacion

* Tipos de presentaciones

* La efectividad

e Concepcion, elaboracion y mate-
rializacion

* El presentador

Parte 2: Facultades cognitivas
del presentador

» Perfiles competenciales

* Pensamiento conceptual

e Estructuracion del discurso

* Capacidad de analisis y sintesis

e La creatividad del presentador

Parte 3: Fortalezas personales
del presentador

* Seguridad en uno mismo

* Confiabilidad

* Autocontrol

* Flexibilidad

» Afan de logro

Parte 4: Habilidades sociales del
presentador

* La empatia

* La conciencia organizacional

* La orientacion al servicio

* La comunicacién

¢ La influencia

Parte 5: El presentador en ac-
cion

* Neutralizar las anticompetencias
* La voluntad del presentador

* El disefio de la presentacion

* Ejercicio practico presencial

Metodologia

Este curso, orientado a directi-
vos y profesionales de la economia
emergente, se ofrece con diferen-
tes grados de seguimiento tutelar y
consta basicamente de:

* Estudio on line que incluye didlo-
gos usuario-sistema, tests de auto-
conocimiento y ejercicios off line.

* Lecturas recomendadas por los tu-
tores, en funcién del perfil y expec-
tativas de los usuarios del curso.

* Intercambio de inquietudes, ex-
periencias y puntos de vista entre
usuarios del campus virtual, tras un
aprendizaje solidario y no solitario.
e Escenificacion de presentaciones
y recogida de feedback para el pre-
sentador, para asegurar el aprendi-
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zaje prdctico.
Cabe destacar:

Si bien el andlisis se ha llevado
a cabo durante la fase de digitali-
zacion y en buena medida sobre el
storyboard del docente disefiador,
se ha apreciado una singular em-
patia cognitiva y emocional con el
perfil profesional a que se dirige el
curso, lo que se advierte en el len-
guaje utilizado y la sintonia con el
proceso discente. Podemos destacar
ademas, la contribuciéon del curso
al autoconocimiento del usuario,
y cabe finalmente afnadir que este
producto ha sido avalado en Espa-
na por el Plan Avanza Formacién
2008, y constituye un ejemplo de la
innovacién emprendida por Nanfor
Ibérica en materia de desarrollo de
habilidades directivas.

Conclusion

Creemos que los usuarios de
este producto formativo veran sa-
tisfechas sus expectativas de encon-
trar, en materia de presentaciones,
ensefianzas distintas, intensas, inte-
resantes y Utiles, a la vez que mejo-
rardn su grado de autoconocimien-
to en las competencias abordadas, y
obtendran claves para su desarrollo
profesional progresivo.

El analisis ha sido abordado por
LEARNING REVIEW como conse-
cuencia de la visible alineacién del
programa, por una parte, con el
competency movement (formacion
por competencias), y por otra, con
el learning by doing (atprendiza'e
practico) y el creciente flujo de la
informacion y el conocimiento en
las empresas; un flujo que no debe
limitarse al aprovechamiento de
herramientas TIC de la knowledge
organization, sino que ha de ser asi-
mismo impulsado por la practicay la
efectividad de las presentaciones.

Learning Review Lab agradece
a Javier Lozano, Director General
de Nanfor Ibérica, la informacion
recibida sobre este programa for-
mativo. Los lectores interesados en
disponer de informacion adicional,
pueden contactar con el Director
del programa: José Enebral, en la
direccion de correo: joseen@nanfo-
riberica.com. |






