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Cuando el contexto es hostil, la empresa debe mantener y brindar una visién clara, salir de la
queja y fomentar la colaboracion.

En épocas de penurias y recortes el término victima aparece con mucha mas recurrencia en los
medios de comunicacién y las declaraciones publicas. En este articulo vamos a analizar su
repercusion en las posibilidades de nuestras organizaciones por reaccionar ante un contexto
hostil.

Deberiamos alguna vez tratar de dar una acepcién mas afinada a la palabra victima. Veo como
algunos la emplean en su sentido méas objetivo ("Persona que padece dafio por culpa ajena o
por causa fortuita"). Otros sin embargo la aplican en casos mas discutibles.

Para que se me entienda, nunca pondria en duda el calificativo en caso de los afectados de un
tsunami, el que sufre un accidente cuando cumplia con el codigo de circulacién o aquel que,
pese a tener un desempefo correcto en su organizacion (publica o privada), después de veinte
anos se ve afectado por un ERE. Sin embargo me entran las dudas cuando el mismo
calificativo de victima lo utiliza un entrenador de futbol que ve frustradas sus aspiraciones por
llegar a la final de la Champions, aquella organizacion sectorial que no hace mucho disfruté de
ayudas publicas o el que se compro cuatro pisos en 2008 esperando que se revalorizaran y
forrarse.

"Asegura un sistema de valoracion del desempeno transparente, juega con las cartas sobre la
mesa, y ofrece un feedback y una ayuda honesta como respuesta a las situaciones."”

Incluso la genuina condicion de victima tiene su periodo de caducidad. Yo fui victima una vez,
pero no puedo ser victima de por vida y por todo. E independientemente que a mi,
personalmente, me puedan molestar esas actitudes, lo cierto es que a quienes mas perjudican
son a quienes se quedan estancados en esa posicion, marchitos para seguir actuando, a
expensas de la corriente.
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He conocido ultimamente a algunos emprendedores que dicen cosas parecidas a lo que
pienso. Por ejemplo, Pau Garcia-Mila, creador del sistema operativo EyeOS, comentaba el otro
dia en un programa de television que hay que dudar de las etiquetas que los medios de
comunicacién ponen a las situaciones, supuestos fenomenos como generacién "ni-ni", fuga de
talento o mileurista que se convierten en términos cenizo que nos hacen percibir la realidad en
gris y, por tanto, nos restan energias para actuar... para vivir.

Art Horn, autor de "The hidden fear", expone brillantemente en uno de los capitulos de su libro
cémo llenamos los hechos objetivos con multitud de etiquetas ("meta-level") que lejos de
aportar informacioén objetiva a las situaciones contamina nuestra percepcion y la llena de juicios
innecesarios sobre personas y situaciones que pueden paralizarnos.

Lo cierto es que cuando en una organizacién se instala la actitud victimista va quedando sin
ilusion y energia. La victima viene con su amiga la excusa y finalmente es como un virus que
paraliza la toma de decisiones.

Desde los departamentos y mandos que dirigen a otras personas es fundamental no dejarse
contagiar y no dar por sentado mas escenarios pesimistas que los que de por si nos ofrece la
realidad.

Hay algunos consejos utiles que pueden ayudarnos:

» Permite que todo el mundo desahogue sus penas, pero hasta cierto limite, nunca olvides que
con un analisis, mas o menos pesimista de la situacion, debe venir una propuesta de actuacion.
» Asegura un sistema de valoracion del desempefio transparente, juega con las cartas sobre la
mesa, y ofrece un feedback y una ayuda honesta como respuesta a las situaciones.

» Sé realista, los "mundos de yupi" nunca han hecho un favor a medio plazo a las
organizaciones, y la gente no es tonta y no tardara mucho tiempo en hacerse una idea de la
situacién real y de que la comunicacion de la direcciéon no ha sido sincera.

» Permite a los demas que colaboren para salir de los malos momentos, sélo cuando las
personas participan y se sienten escuchadas ofreceran su conocimiento y emplearan energias
en proyectos conjuntos.
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