Contenidos de e-Learning y algo mas...

Reportaje a Javier Lozano Director General de Nanfor Ibérica

Innovacién en los contenidos de e-Learning, los resultados del Plan Avanza en 2009, son
algunos de los temas que surgieron durante la entrevista que brindara Javier Lozano a
LEARNING REVIEW.

Learning Review: Respecto de los contenidos para e-Learning en general, ¢ cuales son
en su opinion las innovaciones que se vienen dando en los ultimos afios? {Coémo han
incidido las mismas en los resultados de los cursos a través de esta modalidad?

Javier Lozano: Se han producido muchas innovaciones, aunque algunas no han tenido el
éxito esperado. ¢ Ddnde estan los desarrollos de avatares que hace algunos afos parecian se
iban a implantar definitivamente en los cursos e-Learning?

Respecto a los contenidos vemos como se van especializando cada vez mas, y la flexibilidad
es la nota predominante. Cursos e-blended (sincronos y asincronos) multiformato y
multimodalidad. Nuevas herramientas que facilitan el trabajo de desarrollo, contenidos mas
simples, mas rapidos y mas baratos. Se consolida el denominado Rapid e-learning sobre otras
tendencias, de ahi el auge de empresas que comercializan sus propias herramientas de autor
para desarrollo rapido. Otra innovacion es el aumento de las tasas de finalizados con nuevas
técnicas de seguimiento y las herramientas e-Learning 2.0.

"Respecto a los contenidos vemos cOmo se van especializando cada vez mas vy la flexibilidad
es la nota predominante. Nuevas herramientas que facilitan el trabajo de desarrollo, contenidos
mas simples, mas rapidos y mas baratos."

LR: ¢ Cual podria decir que es el diferenciador principal de los contenidos que brinda
Nanfor Ibérica a través de sus cursos, o bien en proyectos que lidera?
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JL: La calidad de nuestros proyectos viene avalada por las compafias que certifican a
nuestros profesionales. Muchos desarrollan contenidos con herramientas de Adobe, por
ejemplo, pero ninguno es partner del fabricante, y pocos certifican a sus técnicos para que
consigan el nivel mas elevado en prestaciones.

Nadie en Europa del Sur es Global e-learning Solution Provider de Microsoft, ni tiene integrado
en su plataforma sus 4.500 cursos oficiales. El respaldo de nuestros fabricantes supone una
elevada inversidn a nuestra organizacion, pero nos permite ofrecer un mayor valor afadido.

LR: ¢ Podria comentarnos acerca de las certificaciones por Internet que vienen llevando
adelante para el Ministerio de Industria?

JL: A través de Internet formamos para la certificacion a técnicos en areas de Microsoft, IBM,
Adobe, Java, Oracle, Google y Linux LPI. Nuestros ingenieros certificados en sesiones online
con Adobe Connect preparan para superar los exadmenes de certificacion de varios fabricantes.

LR: ¢ Cuales han sido los resultados del ano 2009 de los cursos brindados a través del
Plan Avanza? ¢Cuales son sus expectativas para 2010?

JL: Los resultados han sido satisfactorios; las certificaciones profesionales tienen un creciente
auge por el aumento de empleabilidad que ofrecen a los profesionales que las obtienen y
nuestras propuestas avaladas por los principales fabricantes del sector TIC permiten aumentar
las oportunidades de las PYMES que participan en los Planes Avanza que hemos desarrollado
este afno en el area de TIC, Marketing online con Google, y Habilidades directivas.

LR: ¢ Cuales son sus expectativas para 2010?

JL: Nuestras expectativas para el 2010 son las de consolidar el modelo de formacién para la
certificacién a través de Internet, y mejorar los contenidos online aplicando la taxonomia de
Bloom y las nuevas herramientas, simuladores y plantillas 3D.
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