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América Latina (AL) — Union Europea (UE) dos realidades tan préximas y tan lejanas. De parte
de la Comision Europea (CE) se evidencia la necesidad de reforzar la relacion cultural que
existe entre los dos territorios. Por un lado se reconoce el origen comun entre las poblaciones
de América Latina y Europa, asi como existe una hermandad creada por lazos que involucran
la historia misma y las oportunidades actuales de desarrollo de sus territorios. El proyecto
ALFA — Miforcal surge como respuesta a esa necesidad de integrar las competencias docentes
a la experiencia de trabajo en la formacién a través de Internet con las metodologias actuales
de gestidn de la docencia escolar.

La realidad de un sistema de e-learning cuando se piensa en
clientes inter-continentales
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La metodologia docente es reconocida como elemento generador de la cultura en la que son
formados los estudiantes. Disponer de competencias docentes comunes entre AL y la UE se
convierte en herramienta clave de generacién de futuras culturas que incluiran una mayor
cantidad de elementos comunes en la evolucion profesional y ciudadana. La formacién es un
elemento clave que permite construir los elementos de base con los que el individuo evallda lo
que lo rodea para luego modelar sus propias herramientas profesionales.

El marco del programa

En el marco del Sexto Programa Marco de la CE se aprobd el Master Interuniversitario para la
Docencia de Calidad, que hoy ve sus primeros resultados en el grupo de 88 estudiantes activos
que se encuentran en 6 paises (Argentina, Brasil, Espafia, Italia, Paraguay y Portugal) y que
completaran un total de 200 cuando se integren los estudiantes que se piensa involucrar en el
territorio italiano. Los estudiantes ingresan asi a un sistema interuniversitario que les permite
obtener el reconocimiento de la titulacidén en sus universidades locales y en la Universidad Ca'
Foscari de Venecia. La homologacién de los titulos fue el primer logro de importancia, si
tenemos en cuenta que un estudiante en AL recibe el reconocimiento automatico del titulo en
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todo el territorio de la UE.

La implementacion del sistema

La implementacién del sistema consistié en otro resultado verificable del proyecto, si
consideramos que se utilizé en un 100% la gestion a través de plataformas de tipo open source
(MOODLE® versién 1.5), con servidores organizados en la estructura descentralizada de la red
Univirtual [1] que depende de la universidad veneciana. La red de servidores fue pensada para
una gran cantidad de usuarios y plataformas, por lo que se penso ya en su origen, en la
configuracion de una red multiproyecto - multiplataforma que prevenga el riesgo
de colapso de la estructura por el blogueo funcional o de comunicacion de alguno de sus
nodos. Los servidores se encuentran distribuidos en diversos

Server Farms,

y la interaccidén de contenidos permite que desde el interior de cada campus se puedan enlazar
servicios de

streaming multimedia

De esta forma las plataformas didacticas se mantienen livianas, aun incluyendo meses de
gestién didactica, actividades transversales entre distintos paises y contenidos de interaccion
en imagenes, audio y video.

Pero el know how que gener6 esta red va mas alla, porque se trata de la puesta en marcha de
una légica llamada Modelo Trébol (Traduccion de Quadrifoglio en su acepcion original) [2] que
se presenta como un conjunto de cinco metodologias didacticas registradas como invencion de
parte del sistema Univirtual®. La propuesta de creacion y configuracion de las redes de
interaccién, se ha enriquecido asi con la experiencia que la universidad de Venecia ha puesto
en marcha desde el afio 1997, cuando en ltalia todavia no existian graduados universitarios a
partir de Licenciaturas online.

Desafios superados

Como toda nueva experiencia, el proyecto tuvo que superar diversos escollos para alcanzar el
actual Tercer Reporte Técnico Anual de estado de avance de la iniciativa. En primer lugar, la
barrera fisica de la distancia involucrd acciones de promocion de una iniciativa que contaba en
los papeles con el apoyo de distintos territorios pero que en la practica involucraba poner de
acuerdo los aparatos burocratico - administrativos de las distintas universidades. Asi se gener6
el conjunto de Acuerdos Institucionales Marco que permite insertar los Protocolos de Actuacion
como el paso a paso que posibilita poner en marcha las actividades individuales del proyecto.
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En segundo lugar, una vez que la colaboracién ya fue validada desde el punto de vista
institucional, quedaba por hacer la principal tarea que permitiria la puesta en marcha efectiva
del proyecto. O sea: coordinar las actividades de estructuracion de la oferta formativa y
estimular las fases relacionadas con el lanzamiento didactico en cada territorio (generacion de
la documentacién, publicidad de los cursos, estructuracion de los espacios de campus y
gestidén de los procesos de inscripcion).

Las homologaciones universitarias representaron, como se podria esperar, el principal escollo
a superar, porque en cada universidad la iniciativa debia ser aprobada por parte de sus
equipos institucionales internos. En la fase de coordinacién, en cambio, los aspectos mas
complejos fueron aquellos ligados a la interaccién de contenidos para la publicacién en los
distintos territorios. En la practica los contenidos docentes se distribuyen también en autorias
entre distintos territorios, por lo que los estudiantes reciben no solo los servicios desde una red
internacional, sino que los materiales didacticos mismos pertenecen a autores que han
acordado colaborar con el proyecto en los distintos territorios participantes. Asi, un conjunto de
15 autores se integraron a las actividades de colaboracién con las acciones de 5
Coordinadores Locales y 20 tutores, en el estado actual de avance de la iniciativa.

Aspectos mas enriquecedores

Pero yendo hacia los aspectos mas enriquecedores del proyecto, podemos verificar que la
construccion de las metodologias hoy existentes permiten que la experiencia pueda tener
continuidad en nuevas oportunidades de integracién de las competencias en la formacion.
Como en la l6gica de los distintos proyectos promovidos por la CE, es justamente en el ambito
de la continuidad en nuevos proyectos e iniciativas en dénde se podra utilizar con mayor
riqueza la contribucién que ha hecho hasta el dia de hoy la iniciativa ALFA - Miforcal.

Algunos resultados

Haciendo un pequerio repaso de estos resultados podemos distinguir:

El proceso de generacion y configuracion de los espacios para que resulten utilizables en modo
universal; se trata de la secuencia operativa que permite poner en marcha las fases de
configuracion de los campus en modalidad e-learning mas alla del territorio usuario. En el caso
de ALFA - Miforcal se traté de un proceso a 6 fases de desarrollo: Definicion -
Personalizacion - Integracion - Motivacion - Coordinacion - Interaccion - Validacion
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La metodologia de integracién de nuevos conceptos y contenidos resultantes a partir de la
interaccién internacional; para validar los contenidos y actualizaciones metodol6gicas del
modelo se puso en marcha un mecanismo de propuesta y analisis de los materiales
propuestos. Este proceso permite actualmente generar contenidos como propuesta oficial del
sistema para luego hacer interactuar a los distintos participantes en cada territorio. [1] El
modelo de trabajo se basé en la interaccion de las practicas en cuatro fases de desarrollo:
Programacion - Innovacion Organizacional - Innovacion Didactica - Coordinacion.

La validez intercontinental de los titulos universitarios otorgados por el sistema. Como resultado
de los Acuerdos Institucionales entre las distintas universidades, los estudiantes (que a su vez
son docentes en sus distintas realidades) reciben un titulo local de parte de la institucion
universitaria que coordina el proyecto en su nacién. Este titulo local es validado en un 100%
por parte de la Universidad Ca' Foscari de Venecia que le otorga, por ejemplo, validez europea
a los titulos obtenidos en América Latina.

En el contexto general de aprobacion de la iniciativa, el proyecto ALFA - Miforcal fue propuesto
por la Universidad de Salamanca que desde Espana lo presenté como alternativa de
interaccidn a Venecia. En el afio 2001 la propuesta cont6 con el apoyo de la coordinacion
italiana para presentar la iniciativa de conjunto que ya involucraba la participacién activa de los
6 paises destinatarios a través de sus universidades participantes.

Los dias 21 y 22 de mayo del 2007 la iniciativa participd en la Conferencia de "Buenas
Practicas y Resultados de Proyectos ALFA" [1] siendo nominada entre las Best Practices que
permiten verificar en la realidad los resultados de las politicas europeas en el desarrollo
integrado con AL. El encuentro permitié reflexionar sobre tematicas para el desarrollo de un
futuro comun en la cooperacion en materia de Educacion Superior entre la UE y AL.
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La iniciativa ALFA - Miforcal, llegados al tercer afo de gestién, permite hoy verificar resultados
que aparecian solo como una propuesta tedrica cuando en el afno 2002 fuera aprobado por la
CE. La dinamica de la ensefnanza a través de Internet permite verificar resultados tangibles
mucho mas rapidamente de lo que se pueden imaginar los verdaderos cambios culturales
provocados.

En una realidad como este proyecto, es dificil pensar en términos de clientes. Desde la
documentacién del proyecto podemos definir los clientes como los estudiantes que se
encuentran en cada una de las naciones. Desde acciones llevadas a cabo podemos tener en
cuenta que una nueva metodologia acompafa al docente en el desarrollo de los instrumentos
mismos que compartira con sus estudiantes. Es por esto que en este caso podemos evidenciar
gue (mas que de un cliente a nivel de usuario), el verdadero usuario terminan siendo las
culturas de dos continentes.

Bienvenida, entonces, la interaccion real que solo ayer parecia una oportunidad y hoy es parte
de la historia ya construida a través del e-learning.
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